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 ملخظ: 

لام الخىمىي في جد٤ُ٣ وصٖم مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت،   ًدىاو٫ َظا االإ٣ا٫ ؤَمُت وصوع اٖلؤ

لام الخىمىي حهضٝ صٞ٘ وبقغا٥ ٧ل ٞئاث المجخم٘ في ٧امل زُِ واؾتراججُاث بلى  باٖخباع ؤن اٖلؤ

ل ؤٞغاص المجخم٘ ت مً زلا٫ مىٓىمت بٖلامُت ٖىبلى  الخىمُت وجدىٍ انغ مؿاهضة للٗملُت الخىمىٍ

٤ زُِ ومباصت حؿاَم في جد٤ُ٣ وصٞ٘ مؿاع الخىمُت بما ًخ٤ٟ م٘ ؤَضاٝ الخغ٦ت  مبيُت وٞ

ت ومهلخت المجخم٘.  الخىمىٍ

لام الخىمىي، الخىمُ، : الخىمُتاليلماث المفخاخُت لامي، ، ت االإؿخضامتاٖلؤ خماًت الخسُُِ اٖلؤ

 البِئت.

 Abstract 

This article examines the importance and the role of Media Development in 

support the requirements of sustainable development, as the of Media Development 

aims to involvement of all segments of society in the full plans and strategies of 

development. It seeks to empowerment people to supporting the development process 

through the media system is built according to the plans and principles contribute to 
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advancing the development path in line with the the interests of the community goals. 
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 ملذمت: 

لام     لت بىٓغٍاثو  ل٣ض خٟلذ ؤصبُاث اٖلؤ ىٍ ضًضة خى٫ ؤَمُتو  الخىمُت لؿىىاثَ   مٟاَُمٖ 

لام في جدٟحزو  ىي بحن االإىاَىحن مً ماقغاث وكغ الىعي الخىمو  امج الخىمُتبـغ و  عٖاًت ظهىصو  صوع اٖلؤ

٤ اؾتراجُجُت واضختو  ؤظل صٖم ؤ٦ثر ضاٝ الخىمُت وٞ  ـٍغآزغ ج٣اع  ـُغحكو  .مضعوؾتو  صٞ٘ لَأ

الضو٫ الٗغبُت ٖلى السهىم و  االإىٓماث االإٗىُت بالخىمُت االإؿخضامت ؤن الضو٫ الىامُتو  الهُئاث

ضاٝو  حٗاوي مً جدضًاث الإؿخضامت باالإؿخىي مخُلباث الخىمُت او  مٗى٢اث خالذ صون جد٣ُ٣ها لَأ

لُه في مسخل٠ االإاجمغاث لى ؤَمُت الخىمُت االإؿخضامتو  االإخ٤ٟٖ  بو٩ٗاؾها ٖلى و  الىضاوث التي جا٦ضٖ 

اٍ الؤ٢خهاصي  .الاظخماعي للئوؿانو  مؿخىي الغٞ

لام الخىمىي و  مً بحن ؤَم الآلُاثو   الأصواث التي حؿاٖض ٖلى صٞ٘ مؿاع الخىمُت ًٓهغ اٖلؤ

٤ مسُُاثبلى  ظىبا ـُغالظي ٌؿ تو  ظىب وٞ لا بٖلام و  ٞلا جىمُت بضون بٖلام، ؾُاؾاث الخىمىٍ

ظا ما ؤ٦ض ٖلُه ٖالم الؤجها٫ الكه  َ لامبـغ ول ـُغبضون جىمُت ـى  قغام خُض جىاو٫ في ٦خابه " اٖلؤ

لام في بخضار الخدى٫ و  ُه ٖلى الضوع الظي ًم٨ً ؤن ج٣ىم به وؾاثل اٖلؤ  ـُغالخٛو  الخىمُت " ما٦ضاٞ 

ٗا٫و  ـٍغنىاٖت الخُى و  الاظخماعي لام الجاص الظي ٌٗني ب٣ًاًا .الخدضًض بك٩لٞ  و َى طل٪ اٖلؤ

و بمٗنى آزغ َى الٗملُت التي ًم٨ً .ؤَضاٞهو  مسُاَتها  ٖلى ؾبُل زضمت ٢ًاًا المجخم٘و  الخىمُت

لام جخ٤ٟ م٘ ؤَضاٝ الخغ٦ت و  جىظهها بالك٩ل االإُلىب جخماش ىو  مً زلالها الخد٨م بإظهؼة اٖلؤ

ت  مهلخت المجخم٘.  و  الخىمىٍ

غث ٖلى زُِ واضختو  اء في مجا٫ الخىمُت ؤن الخ٩ىماثبـغ و ًا٦ض الس  الضو٫ مهما جىٞ

ص٣ُ٢ت في مجا٫ الخىمُت االإؿخضامت لً ج٩ىن ٢اصعة ٖلى جىُٟظ جل٪ السُِ صون بٖلام مخىا٤ٞ م٘ و 

ظٍ السُِ  َ لام في َظا الؤججاٍ ٌؿعى بلا ق٪، مًامحن  ُُٗاثاالإو  ه٣ل االإٗلىماثبلى  ٞالٖإ

لامُت االإ٣غوءة، البُاهاث التي تهم ؤٞغاص المجخم٘و  تو  بدُض حؿاَم الخُُٛت اٖلؤ  االإغثُتو  االإؿمىٖ

تو   ٢ضع مم٨ً مً االإٗلىماث بـغبإ٦ ـُغجؼوٍض الجماَبلى  الؤل٨تروهُت االإخٗل٣ت باالإىٓىمت الخىمىٍ

ت جو  جيكئت مجخم٘ ٢اثم ٖلى مٟاَُمبلى  الؿعيو  الخ٣اث٤ الض٣ُ٢تو  سضم ؤَضاٝ الخىمُت ٢ُم جىمىٍ

ً ظهت  جد٤٣ مهالخهم مً ظهت زاهُتو  االإؿخضامت م

لام صوع َام ت و  و ٖلى يىء ما ج٣ضم َغخه ًدبحن لىا ؤن للٖئ ٞٗا٫  في مجا٫ الٗملُت الخىمىٍ
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  25                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لُه و  الآلُاث مً ؤَل زضمتو  مً زلا٫ بجساط ٧ل الؿبل جد٤ُ٣ مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت وٖ

لام الخىمىي في جد٤ُ٣بلى  لُت :ًم٨ً لىا َغح الؤق٩الُت الخا  جضُٖم مخُلباثو  بي مضي ٌؿاَم اٖلؤ

لام الخىمىي في ؾبُل ـًغ الآلُاث التي و  ماهي  االإباصتو  ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت ؟و  لحها اٖلؤ  ٖ ج٨ؼ

 زضمت ٢ًاًا الخىمُت االإؿخضامت ؟.

I – ئسجباؾها بالإغلام : و  مفهىم الخىمُت 

 مفهىم الخىمُت: -أولا 

هىم الخىمُت مً ؤَم االإٟاَُم الٗاالإُت في ال٣غن الٗكغًٍ، خُض ؤَل٤ َظا االإٟهىم ٖلى ٌٗض مٟ

ك  االإٟهىم ـُغٖملُت جإؾِـ هٓم ا٢خهاصًت وؾُاؾُت مخماؾ٨ت ُٞما ٌؿمى ب "ٖملُت الخىمُت " وَ

الخدى٫ والاؾخ٣لا٫ في الؿخِىاث مً ال٣غن االإاض ي في آؾُا وبٞغ٣ٍُا بهىعة ظلُت وجبزع ؤَمُت بلى 

اجه وحكاب٨ه م٘ الٗضًض مً االإٟاَُم الأزغي مشل الخسُُِ م ٟهىم الخىمُت في حٗضص ؤبٗاصٍ ومؿخىٍ

 (.130، م2011ٞاعو١ زالض الخؿىاث،)والؤهخاط والخ٣ضم. 

ل٨ىه  ( بهىعة ؤؾاؾُت مىظ الخغب الٗاالإُت الشاهُت،Développement)ػ مٟهىم الخىمُت بـغ  

مً  ـُغٍُاوي الباعػ " لأصام ؾمُض" بلا في الغب٘ الأزبـغ ال ْهىعٍ في ٖهغ الا٢خهاص ٖىض  لم ٌؿخٗمل

لى ؾبُل الاؾخصىاء، ٞاالإهُلخان اللظان   ٖ ال٣غن الشامً ٖكغ وختى الخغب الٗاالإُت الشاهُت بلا

اؾخسضما للضلالت ٖلى خضور الخُىع االإكاع بلُه في المجخم٘ ٧اها الخ٣ضم االإاصي ؤو الخ٣ضم 

 (13، م2001َلٗذ مهُٟى، ) .الا٢خهاصي

ذ الأمم االإخدضة الخىمُت ؤجها جل٪ الٗملُت االإغؾىمت لخ٣ضم المجخم٘ ٧له اظخماُٖا   ٦ما ٖغٞ

مدؿً بً عجمي بً ) ٢ضع مم٨ً ٖلى مباصعة المجخم٘ المخلي وبقغا٦ه. بـغوا٢خهاصًا واالإٗخمضة بإ٦

 .(22، م2011ِٖس ي، 

مً الؤظغاءاث والٗملُاث و ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخىمُت بمٗىاَا الٗام: بإجها طل٪ ال٩ل االإ٣ٗض 

ت الخُٛ الخًاعي بهضٝ بقبإ  ـُغاالإخخالُت واالإؿخمغة التي ٣ًىم بها مجخم٘ ما للخد٨م في اججاٍ وؾغٖ

ملُت حُٛ  ٖ م٣هىص ومىظه بهضٝ بقبإ خاظاث الؤوؿان  ـُغخاظاجه، ؤي ؤن الخىمُت ما هي بلا

 .(9، م2007ٖا٠َ ٖضلي الٗبض، ههى ٖا٠َ الٗبض، )

لان ا ؤن الخىمُت هي: "ٖملُت ا٢خهاصًت واظخماُٖت  بـغلٗالمي للخ٤ في الخىمُت ٣ٞض اٖخؤما اٖلؤ

م والأٞغاص ظمُٗهم  اَُت الؿ٩ان بإؾغَ وز٣اُٞت وؾُاؾُت قاملت حؿتهضٝ الخدؿحن االإؿخمغ لغٞ

ٖلى ؤؾاؽ مكاع٦تهم، اليكُت والخغة والهاصٞت، في الخىمُت وفي الخىػَ٘ الٗاص٫ للٟىاثض الىاظمت 



 82  - 26(:     2016) 01الػذد  -01المجلذ                                                                                                    مجلت ئظهاماث للبدىر والذساظاث

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ

  23                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لت الأمض، قاملت ومخ٩املت في  ـُغخحن ٌك ٖجها"، في ىٍ ملُت واُٖت،َ  آزغون لٗملُت الخىمُت ٖلى ؤجهاٖ 

لامُت، والبُئُت  .ؤبٗاصَا الا٢خهاصًت، والاظخماُٖت، والؿُاؾُت، والخ٨ىىلىظُت، والش٣اُٞت، واٖلؤ

 (43، م2008ٖلي عجىة، )

 مفهىم الخىمُت المعخذامت: -زاهُا  

الخىمُت، الىمى االإؿاو٫ ؤي الىمى الظي ًخد٤٣ ٖىضما ًخم  الاؾخضامت حٗني في مٟغصاث

٤ُ بحن الاَخماماث الاظخماُٖت والبُئُت م٘ الاخخُاظاث الا٢خهاصًت للىاؽ والاؾخسضام  الخىٞ

اص محمد ٖلي الأَضن، ) .الغقُض للمىاعص الُبُُٗت  (36، م2005ٞغَ

غٝ ج٣غ  بٗىىان  1987والخىمُت في ٖام وهخلاهض الظي ؤنضعجه اللجىت الضولُت للبِئت بـغ  ـٍغوٖ

مؿخ٣بلىا االإكتر٥ "الخىمُت االإؿخضامت بإجها الخىمُت التي جلبي اخخُاظاث الخايغ صون ؤن ٌٗغى 

لى اقبإ اخخُاظاتها  ، ٦2009ما٫ َلبت، ؤؾامت السىلي،  مهُٟى)للسُغ ٢ضعة الاظُا٫ ال٣اصمتٖ 

 (77م

 مفهىم الإغلام:  -زالثا  

هالي التي حؿتهضٝ جؼوٍض الجمهىع ب٩اٞت الخ٣اث٤ والأزباع َى ٧اٞت ؤوظه اليكاٍ الاج

ً ظمٗان الٛامضي، ) .الصخُدت واالإٗلىماث الؿلُمت  (.12، م2007ٖبض الله ب

ى جؼوٍض الجمهىع باالإٗلىماث الصخُدت ؤو   َ لام ِؿاوي: ؤن اٖلؤ ه عخُمت الُُبٖ  و حٗغٞ

ه ن (15، م2008عخُمت الُُب ِٖؿاوي، )الخ٣اث٤ الىاضخت  ٗغٞ الر زلُل ن٣ىع بإهه طل٪ وَ

لام الظي ٣ًىم بتزوٍض الجماَ ً  ـُغاٖلؤ  ٖ ب٩اٞت الخ٣اث٤ والأزباع الصخُدت واالإٗلىماث الؿلُمت

ُت بضون جدغ٠ٍ وؤجها وؾُلت  اث واالإك٨لاث ومجغٍاث الأمىع بُغ٣ٍت مىيىٖ ال٣ًاًا واالإىيىٖ

ً عؤي ناثب صخُذ للجمهىع في ٧اٞت ظىاهب ا ـٍغجىى  اث واالإك٨لاث. الغؤي الٗام وج٩ىٍ الإىيىٖ

 (.42، م2012نالر زلُل اله٣ىع، )

 مفهىم الإغلام الخىمىي: -سابػا 

لام  لام خى٫ حٗغ٠ٍ اٖلا حٗضصث الخٗغٍٟاث التي ويٗها الباخشىن والمسخهىن في مجا٫ اٖلا

مجهم مً  ُت االإخسههت في مٗالجت ٢ًاًا )ي بإهه ـًغ الخىمىيٞ  لامُت الغثِؿُت ؤو الٟغٖ االإىٓىمت اٖلؤ

لامي ال لام الخىمىي ٞغٕ ؤؾاس ي ومهم مً ٞغوٕ اليكاٍ اٖلؤ ه آزغون ب٣ىلهم "اٖلا خىمُت( بِىما ٌٗغٞ

ى الٗملُت التي  ـٍغٌٗمل ٖلى بخضار الخدى٫ الاظخماعي بهضٝ الخُى   َ والخدضًض، ؤو بمٗنى آزغ
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ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ

  22                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لام ووؾاثل الاجها٫ الجماَ م٘ ي صازل المجخم٘ بما ًخ٤ٟ ـُغ ًم٨ً مً زلالها جىظُه ؤظهؼة اٖلؤ

٘ الٗلُا.  ت ومهلخت المجخم ٝ الخغ٦ت الخىمىٍ  (87، م2011ٞاعو١ زالض الخؿىاث، )ؤَضا

ٗغٝ ؤًًا بـالجهىص الاجهالُت المسُِ لها واالإ٣هىصة التي تهضٝ زل٤ مىا٠٢ بلى  وَ

لام الخىمىي ٚ مٗني بهىاٖت الخىمُت ول٨ىه  ـُغواججاَاث بًجابُت ونض٣ًه للخىمُت، وبظل٪ ٞةن اٖلؤ

الاظخماُٖت والش٣اُٞت والىٟؿُت للؤٞغاص والجماٖاث مً ؤظل ؤن ٌؿخجُبىا للسُِ  ًهيئ الٓغوٝ

ٗا٫بـغ وال ت بك٩لٞ   ( 11، م2016ٞىػٍت حجاب الخغبي،) .امج الخىمىٍ

لامي الظي  لام الخىمىي َى ؤخض الٟغوٕ الأؾاؾُت لليكاٍ اٖلؤ ومً الخٗغٍٟاث الأزغي للٖئ

ٟترى ؤن ٩ًىن بٖلاما وا٢ُٗا. حهضٝحهخم ب٣ًاًا الخىمُت، ٞهى بٖلام َاصٝ وقام جد٤ُ٣ بلى  ل، وٍ

ى مغجبِ بالىىاحي الؿُاؾُت والا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت  ت. وَ ٚاًاث اظخماُٖت جىمىٍ

ؿدىض ت، وَ لام الخىمىي َى بالهض١ والىيىح والهغاخت في الخٗامل م٘ الجمهىع. بلى  والتربىٍ طن اٖلا

لام االإخسهو وحهضٝ خالت بلى  الؤؾغإ في جدى٫ مجخم٘ ما مً خالت ال٣ٟغلى ب ؤخض ٞغوٕ اٖلا

 .(91، م2011ٞاعو١ زالض الخؿىاث،) .صًىام٨ُُت مً الىمى الا٢خهاصي والاظخماعي والؿُاس ي

لام الخىمىي الجهاػ الٗهبي لٗملُت الخىمُت، ى حُٗٓم مكاع٦ت و  ٌٗض اٖلؤ  َ َضٞه الأؾاس ي

لهو  المجخم٘ في ٧اٞت ٖملُاث الخىمُت تبلى  جدىٍ ظا و  مجخم٘ مؿاهض للٗملُت الخىمىٍ  َ ل ؤٞغاص جدىٍ

تو  ـُغالخُٛو  و٦لاء الخىمُتبلى  المجخم٘ ، 2013الغخباوي،  ـُغٖب. )الىعيو  طل٪ باؾخسضام ؤصواث االإٗغٞ
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ترة اهُلا٢ت الىٓغٍت الٛغبُت خى٫ جىمُت الٗالم ا با م٘ٞ  لىامي بٗض الخغب بك٩ل مخىاػ ج٣غٍ

لام في  الٗاالإُت الشاهُت اهُل٣ذ الآعاء والىٓغٍاث في الٛغب خى٫ الضوع الظي ًم٨ً ؤن ٣ًىم به اٖلؤ

جهاًخه ختى بلى  الاظخماعي وجىمُت المجخم٘. وما ٧اص ٣ٖض السمؿِىاث مً ال٣غن االإاض ي ًهل ـُغالخٛ

ضص مً الضو٫ الٗغبُت ؤنضاء لهظٍ الىٓغٍت والأ٩ٞاع  ً ؤن ْهغث فيٖ  ً الضوع الظي ًم٨ التي جخدضرٖ 

لام الجماَغٍت في الخٛ ىُت في المجخمٗاث  ـُغج٣ىم به وؾاثل الاجها٫ واٖلؤ الاظخماعي والخىمُت الىَ

ا جإز ظا جإزـُغ الىامُت، و٧اهذ ؤولى الىٓغٍاث وؤ٦ثرَ  َ ا في َظا المجا٫ هٓغٍت االإ٨ٟغ والباخض ـُغ ا في

لامي صاهُِل ل لام وؤ٩ٞاع هغ خى٫ الٗلا٢ت بـُغ اٖلؤ حن جدًغ الؤوؿان وجمضهه وبحن حٗغيه لىؾاثل اٖلؤ

لام ٖلى ؤويإ وؾلى٥ وجٟاٖل الأٞغاص  ـُغقغام وعوظغػ خى٫ جإزبـغ ٧ل مً الباخشحن ول وؾاثل اٖلؤ

ىامل ومغاخل جبني الأ٩ٞاع  يمً مجخمٗهم وخى٫ الٟغو١ االإىظىصة بحن االإضًىت والغ٠ٍ وٖ

ضلي الٗبض، ههى )االإؿخدضزت.  ُما ًلي اؾخٗغاى لأَم  (37، م2007ٖا٠َ الٗبض، ٖا٠َٖ   ٞ و
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  27                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لام الخىمىي :في مجا٫ هٓغٍاث   اٖلؤ

 هش :ـُش هظشٍت دهُاٌ ل -أولا

لام مً م٣ضعة الؤوؿان ـُغ ًىُل٤ صاهُا٫ ل هغ في هٓغٍخه خى٫ الٗلا٢ت بحن الخدًغ ووؾاثل اٖلؤ

ظٍ االإ٣ضعة التي ٌٗخ اؾُت اللاػمت للاهخ٣ا٫ مً َا بخضي السهاثو الأؾبـغ ٖلى الخ٣مو الىظضاوي،َ 

هغ َى ال٣ضعة ٖلى جسُل خُاة ـُغ مجخم٘ خضًض. الخ٣مو الىظضاوي خؿب لبلى  مجخم٘ ج٣لُضي

ظٍ ال٣ضعة جمشل ز ا في الؤوؿان الخضًض الظي ٌِٗل الخُاة بـغ ؤًٞل وَ ة ؤؾاؾُت ًيبغي جىاٞغَ

ت ال٣غاءة وال٨خابتـُغ الخضًشت. ًا٦ض ل ت ال٣غاءة  هغ ٖلى الٗلا٢ت بحن الخمضن ومٗغٞ مً ظهت، وبحن مٗغٞ

ٗخ لام مً ظهت ؤزغي، وَ ظا  بـغوال٨خابت والخٗغى لىؾاثل اٖلؤ  َ ى السُىة الأولى في ؤن الخمضنَ 

ت ل.الاججاٍ صولت  73هض في الأنل ج٩ىهذ ؤزغ الىخاثج ًٖ زلانت ؤبدار جدلُلُت ؤظغٍذ في ـُغ هٓغٍ

  ومى٣ُت في الكغ١ الأوؾِ وؤَم هخاثجه:

م ؤ٦ثر اؾخٗضاصا ل٣بى٫ الخٛؤن الىاؽ الأ٦ثر  -  .اث الاظخماُٖتـُغ اجهالا بالٗالم الساعجيَ 

ً حؿاٖض ٖلى حؿهُل الخٛ - ت ججاعب الآزغٍ  .اث الاظخماُٖتـُغ الاجهالاث ومٗغٞ

لام والاجها٫ والىمى الا٢خهاصي -  والخًغي. ًىظض جىا٤ٞ بحن اهدكاع الخٗلُم وجُىع وؾاثل اٖلؤ

همذ االإضن وػاص الخهيُ٘ ػاصث مٗه مُالٗت الصخ٠ ٧لما ػاص مٗض٫ الضزل ال٣ىمي للٟغص و  -

لام. ذ وؾاثل اٖلؤ  و٦ثرث وجىىٖ

ى ٢اٖضة الاهُلا١ لخُى ـُغ ل بـغٌٗخ لام وَ لام،  ـٍغهض ؤن الخمضن ًؼٍض الخاظت للٖئ وؾاثل اٖلؤ

لام وصوعَا ٗترٝ ؤن وؾاثل اٖلؤ ضلي )واؾخسضاماتها بك٩ل ٖام ٞا١ صعظت الخمضن هٟؿها  وَ ٖا٠َٖ 

 (40، م2007ٖا٠َ الٗبض، الٗبض، ههى 

 :ششام  بـش هظشٍت ول -ُازاه

لام في الخىمُت مً زلا٫ الأزغ الظي جدضزه وؾاثل  جىُل٤ َظٍ الىٓغٍت في صوع وؾاثل اٖلؤ

ُه، و  لام في المخُِ الظي حٗملٞ  لام والاجها٫ وبالخالي ـٍغ اٖلؤ بِ قغام بحن وا٢٘ جغ٦حز وؾاثل اٖلؤ

لامُت التي ج٣ضمها في ا ىظض ه٣و قضًض في االإضن الهامكُت ؤو الأعٍاٝ بـغ الإضن ال٨السضماث اٖلؤ ي وٍ

هظا الأمغ مىظىص في االإضن ال٨ ي والهامكُت في الضو٫ االإخ٣ضمت والىامُت ٖلى بـغ وال٣غي، وخؿب قغامٞ 

بظغاء ؤبدار بٖلامُت في الضو٫ الىامُت مً ؤظل ػٍاصة االإٗلىماث بلى  خُض ًضٖى قغام .خض ؾىاء



 82  - 26(:     2016) 01الػذد  -01المجلذ                                                                                                    مجلت ئظهاماث للبدىر والذساظاث

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ

  23                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

حها وهي تهضٝ بلى:والضعاؾاث المسخلٟت  لامُت االإخىاٞغةٞ  ت الؤم٩اهُاث اٖلؤ   ٖجها والإٗغٞ

ٗالُتها -  .جىيُذ الغئٍا في ٧ل ما ًخهل بٗملُت الاجها٫ وٞ

هاضجت بؿبب ٖضم وظىص مٗلىماث  ـُغلا حؿخُُ٘ البلضان الىامُت بهٟا١ ؤمىا٫ ٖلى خملاث ٚ -

 .وؤبدار

ٕ الٟئاث  - لام في الضو٫ الىامُت مخىى هٗب الخيبا ظمهىع وؾاثل اٖلؤ  .صوص ؤٞٗالهبـغ والأخىا٫ وٍ

لام الخضًشت جدخاط - لى نلت بجماَبلى  وؾاثل اٖلؤ في الضو٫ الىامُت  ـُغَا والجماَـُغ الب٣اء وٖ

ت  .جخدى٫ بؿغٖ

اث٠ الخالُت وهي: لام الخىمىي ج٣ىم بالىْ  وخؿب هٓغٍت قغام ٞةن وؾاثل اٖلؤ

 .الغ٢ُب -

 .الخٗلُم -

 .جىؾُ٘ الآٞا١ ال٨ٟغٍت -

ت ؤؾلىب -  .خُاة الآزغًٍ مٗغٞ

 .جىمُت الخٗا٠َ بالخ٣غٍب بحن الىاؽ -

لٕا ٖلى مسخل٠ الأقُاء في البلض -  (103، م2011ٞاعو١ زالض الخؿىاث، ). الخٗغٝ واَلا

لام والٗلا٢اث الٗامت وبحن الخىمُت. بـغ٦ما عبُذ هٓغٍت ول   ،قغام بك٩ل مٗانغ بحن اٖلا

ة مً زلا٫ الغبِ الش٣افي الاظخماعي الكامل ٍت ٖلى جىُٟظ الأؾالُب الجضًضـُغ بهضٝ حٗبئت الجماَ

ملُت الخٛ  .ظىب م٘ الخىمُتبلى  َا ظىباـُغ االإهاعاث ويغوعة ؾ ـُغللٗلا٢اث واالإٗخ٣ضاث وال٣ُم مٖ٘ 

لام وؤصواجه االإخجؿضة في وؾاثل الاجها٫ التي  ٨ظا لا ًم٨ً ؤن جخد٤٣ الخىمُت بلا مً زلا٫ اٖلا وَ

ا في جظلُل ال٣ٗباث  التي جىاظه الخىمُت، وجىؾُ٘ آٞا١ الٟهم والخٗاون وبًجاص جلٗب صوعا خُىٍ

ت وبعاصة الخُٛ ٦ب االإٗانغة والخ٣ضم. والخإ٦ُض ٖلى مؿإلت الى٣اف بـغ واللخا١  ـُغاالإغج٨ؼاث االإٗىىٍ

ىُت بٗملُت ؤوالخىاعاث السانت بالخىمُت مً ٢بل  وؾ٘ ال٣ُاٖاث الكٗبُت في اججاٍ االإكاع٦ت الىَ

ُٗت في ؤطَان الىاؽ جدض بوُها. ؤي مً زلا٫ امجها وزُبـغ الخىمُت و  كاء ٢ىاٖض ؾلى٦ُت وطو٢ُت عٞ

لامُت والا٢خهاصًت والاظخماُٖت والؿُاؾُت،  الأبٗاصهدى جُٟٗل الخىمُت، و٢ام قغام بضمج بحن  اٖلا

ُٟت مخجضصة وؤؾاؾُت ملاػمت للىمى الا٢خهاصي في مغج٨ؼاجه وآٞا٢ه الكاملت، اط  بـغواٖخ لام ٧ىْ اٖلا
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  23                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لام وؤوكُت وؾاثل الاجها٫ الٗامت ًٖ خغ٦ت المجخم٘ وجُىعٍ ابخضاء مً زلاًاٍ لا ًم٨ ً ٖؼ٫ اٖلا

ٞىػٍت حجاب ) .ي وهي الضولتبـغ ماؾؿخه ال٨بلى  ووخضاجه االإاؾؿُت الا٢خهاصًت الأولُت ونىلا

 (14، م2016الخغبي، 

 هظشٍت اهدشاس المبخىشاث : –زالثا 

دضزاث " زلا٫ ال٣ٗضًً الؿاصؽ والؿاب٘ مً اؾخدىط همىطط اهدكاع االإبخ٨غاث " االإؿخ

٣ض بلٜ ٖضص الضعاؾاث التي ؤظغٍذ  لامُحن بضعظت ٞاث٣ت،ٞ  لى اَخماماث الباخشحن اٖلؤ ال٣غن االإاض يٖ 

٦ؼ همىطط اهدكاع االإبخ٨غاث ٖلى بم٩اهُت جهمُم الغؾاثل ـٍغ صعاؾت( و  2700)بلى 1987ختى ٖام 

اصة ٞغم ج٣بل الأٞغاص لأهىإ  لى الؤؾغإ بٗملُاث الخٛالاجهالُت لؼٍ  ـُغمً الأ٩ٞاع مما ٌؿاٖضٖ 

 الاظخماعي والخىمُت.

الضعاؾت ال٨لاؾ٨ُُت التي ؤظغاَا بلى  ظ٘ الًٟل لاهدكاع الهاثل لىمىطط اهدكاع االإبخ٨غاثـًغ و 

لى ؤهه 1962عوظغػ ٖام  ، خُض ٖغٝ عوظغػ الابخ٩اع ٖلى ٨ٞغة ؤو مماعؾت ؤو مىيىٕ ًضع٦ه الٟغصٖ 

ضصا مً االإٟاَُم الأؾاؾُت لىٓغٍت اهدكاع االإبخ٨غاث هي الابخ٩اع ش يء ظضًض،و ٢ ض َغح الباخضٖ 

ت التي  والاجها٫ بىاؾُت بٌٗ ال٣ىىاث وؤًٖاء الخىُٓم الاظخماعي ومً ؤَم االإىُل٣اث الىٓغٍ

ؤعؾاَا همىطط االإبخ٨غاث الضوع االإخٗاْم الظي ٣ًىم به الاجها٫ الصسص ي في جبني ٖملُت الابخ٩اع 

 ـُغبالٜ في حك٨ُل وحٛ ـُغطاث جإز بـغمغوظى الىمىطط ؤن ٢ىىاث الاجها٫ الصسص ي حٗخ ـغبخُض ٌٗخ

ت خى٫ ـُغ وؾاثل الؤجها٫ الجماَ بـغاالإىا٠٢ هدى االإبخ٨غاث بِىما حٗخ ي مهمت في زل٤ ووكغ االإٗغٞ

ضلي الٗبض، ههى ٖا٠َ الٗبض، ) االإبخ٨غاث.  ( 42، م2007ٖا٠َٖ 

 الىمىرج البيُىي:-سابػا 

ؼ  بـغي ؤن الاجها٫ ٌٗخـًغ ٌُ همىطط الخدضًض الظي ٖلى ه٣ ٖاملا ؤؾاؾُا ومباقغا لخٗؼٍ

امج الخىمُت الكاملت، ٞةن الىمىطط البيُىي ًىُل٤ مً ٞغيت ؤؾاؾُت هي ؤن الاجها٫ ٖامل بـغ 

ت ؤولا للبضء في ـُغ م٨مل للخدضًض والخىمُت ول٨ىه ًب٣ى ٢لُل الٟٗالُت بلا بطا ؤظغٍذ الخٛ اث البيُىٍ

لام وخضة لا ٌؿخُُ٘ ؤن ًد٤٣ الخىمُت ال٣ىمُت ؤو الغٍُٟت بلا بطا  ٖملُت الخىمُت،و مٗنى طل٪ ؤن اٖلؤ

ظٍ الخىمُت و٧اهذ الجماَ م٣خىٗت بما ًيخج ًٖ طل٪ مً  ـُغؾهلذ الأويإ الا٢خهاصًت والؿُاؾُتَ 

ضلي الٗبض، ههى ٖا٠َ الٗبض، ) .ض لهم والإؿخىي خُاتهم الُىمُتثٞىا  (44، م2007ٖا٠َٖ 
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III- : خطائظ ووظائف الإغلام الخىمىي 

ً ؤَمها:خطائظ الإغلام الخىمىي  -أولا - ٌ السهاثو م لام الخىمىي ببٗ  : ًخمخ٘ اٖلؤ

ام بلى  ٖلام َاصٝ، ٌؿعىبًخمحز بإهه  - جد٤ُ٣ ؤَضاٝ المجخم٘ الأؾاؾُه واؾخسضاماتها بك٩لٖ 

غٍت، ٞهى ٣ًىم بتهُئت الأظىا ء االإىاؾبت لٛغى بهجاح ٞا١ صعظت الخمضن هٟؿها. ومهالخه الجىَ

ت ٦ما حهضٝ ملُت بلى  السُِ الخىمىٍ  ٖ حٗؼٍؼ ٢ضعاث الجمهىع مً ؤظل االإكاع٦ت الؤًجابُت في

ُه. ٘ الظي ٌِٗكىنٞ    الخىمُت وال٣ًاًا التي تهم المجخم

ؿعى احجبِ بىى ـًغ ًخمحز بإهه بٖلام قامل  - ت، وَ بلى  ا٢خهاصًت وؾُاؾُت واظخماُٖت وز٣اُٞت جغبىٍ

جبِ ـًغ بٖلام  ،و َى   الاظخماعي لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت ـُغالٗام بًغوعة الخُٛ ا٢ىإ الغؤي

ِ الخىمُت ٍ السُِ.و  بسُ ظ  ٍضٖم هجاحَ 

الصخُت والا٢خهاصًت والاظخماُٖت  الأبٗاص، خُض جخٗضص ؤبٗاصٍ لدكمل الأبٗاصٖلام مخٗضص ب -

 والؿُاؾُت.

ٖٗلام وا٢عي، ٞهى بٖلاما وا٢ُٗا في ؤؾلىب مٗالجخه الإؿاب - غخها وَ ًٖ َمىم  بـغثل المجخم٘ وَ

ى ة ال٣ًاًا االإؿخجضة،ـًغ الىاؽ وجُلٗاتها و٢ابلا الإؿا  َ الىيىح في الخٗامل م٘ بلى  ٌؿدىض و

 الجمهىع والش٣ت االإخباصلت.

لام الخىمىي وؾاثل مخٗضصة لٛغى جد٤ُ٣ صوعٍ الخىمىي  - َمها الخلٟؼة، الؤطاٖت، ؤًخسظ اٖلؤ

ت، صخاٞت ال٨تروهُت نضاعاث ب، ل٣اءاث مٟخىخت م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ، صخاٞت مُبىٖ

ت ؤو مسجلت، بُا٢اث  اث، ؤٞلام ٢هبـغ مُبىٖ ة، مله٣اث، صخ٠، ـُغ ٍضًت مهىعة، مُىٍ

 ملٟاث، ظضاو٫ ػماهُت، ٦خِباث، مٗاعى.

 التربىي و  الؿُاس يو  الؤظخماعيو  ٌكمل البٗض الؤ٢خهاصي الأبٗاصمخٗضص و  مخ٩املو  بٖلام قامل -

 البُئي.و 

، 2004ظما٫ الجاؾم مدمىص، ) اث وججاعب الضو٫ والمجخمٗاث الأزغي.بـغ خُٟض مً زمخٟخذ ٌؿ -
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ت الخىمىٍ - ُت والؤعقاص والخش٠ُ٣، والؤزباع ٞهى ٣ًىم بيكغ االإٗغٞ ُٟت الغ٢ابت والخىٖ ت ٣ًىم بىْ

٢ضع مم٨ً مً الخ٣اث٤ واالإٗلىماث الض٣ُ٢ت ًٖ الخىمُت وحصجُ٘  بـغبحن ؤٞغاص المجخم٘ وجؼوٍض بإ٦

ُتهم ل٩ُىهىا ٖلى بصعا٥ ووعي بمك٨لاتهم.  ٗا٫ في جىمُت مجخمٗهم وجىٖ  الجمهىع لل٣ُام بضوعٞ 

مُت جخُلب ال٣ًاًا الٗامت باٖخباع الخىبلى  ٌٗمل ٖلى جىؾُ٘ الآٞا١ ال٨ٟغٍت ولٟذ اهدباٍ الىاؽ -

هدى هٓام اظخماعي  ـُغومٗخ٣ضاث اظخماُٖت مخجضصة، ٞىٓام الاجها٫ َى ؤصاة للخٛ ـُغ٢ُما ومٗاً

 قامل. 

ملُت الخىمُت، وجغؾُش الخُىعاث  - ٣ًىم بخٗلُم الىاؽ االإهاعاث والأؾالُب اللاػمت التي جخُلبهاٖ 

لخُىع الا٢خهاصي والاظخماعي ظىب م٘ ابلى  الؤًجابُت في مجا٫ الخٗلُم، والاَخمام بالتربُت ظىبا

 .وصٖم الخٗلُم والخضعٍب في المجا٫ الخىمىي ووكغ الأ٩ٞاع االإؿخدضزت

ا ومٗخ٣ضاتها وزُىاث ٖملها -  .ج٣ضًم ٢ُاصة الؤصاعة الخ٩ىمُت لكٗبها لبض ؤ٩ٞاعَ

٨غي ًدٟؼ الىاؽ ٖلى الخُٛبلى  الُمىح والخُل٘ عوح بٗض -  ٞ  ـُغخُاة ؤًٞل وبًجاص مىار

 .والخُىع 

الخشِض ًٖ م٩امً السلل الظي ٌٗتري المجخم٘، ؾىاء في بٗضٍ البُئي، ؤم الخٗلُمي، ؤم  البدض -

لام الخىمىي بىن٠ االإك٩لت، وبهما بلى  الاظخماعي، ؤم الش٣افي، ؤم الخىُٓمي، وما لا ٨ًخٟي اٖلؤ طل٪،ٞ 

 الخى٣ُب في الٗىامل االإاصًت بلحها، زم ج٣ضًم الخلى٫ الىاجخت واالإم٨ىت لها.بلى  مضٖى

في اججاَاث ومىا٠٢ الأٞغاص والجماٖاث لجٗلهم ؤ٦ثر اؾدكٗاعا باالإك٨لاث التي جىاظه  ـُغالخإز -

ظا الكإن ًم٨ً لىؾاثل الاجها٫ بإؾالُبها  ٖملُت الخىمُت وؤ٦ثر اؾخٗضاصا للمؿاَمت في خلها. وفيَ 

، 2016خغبي، ٞىػٍت حجاب ال)بًجابُت. بلى  االإٟاَُم والؿلى٦ُاث الؿلبُت ـُغوعؾاثلها حٗضًل وحُٛ

 (16م

IV – :  سوائض ومخؿلباث هجاح الإغلام الخىمىي 

لام الخىمىي ٖلى ؤعب٘ ع٧اثؼ ؤؾاؾُت:سوائض الإغلام الخىمىي  -أولا  : ٣ًىم اٖلؤ

بُٗخه ومً  - لام في المجخم٘ بٌٛ الىٓغ ًَٖ  تراٝ االإتزاًض بالضوع الظي ج٣ىم به وؾاثل اٖلؤ اٖلا

لام في مسخل٠ المجخمٗاث ؾىاء المجخمٗاث َىا ًإحي الخٗلُم بالضوع الهام الظي  جاصًه وؾاثل اٖلؤ



 82  - 26(:     2016) 01الػذد  -01المجلذ                                                                                                    مجلت ئظهاماث للبدىر والذساظاث

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ

  73                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

 الخ٣لُضًت ؤو الىامُت 

لامُت  - لامُت للضو٫ الىامُت والمجخمٗاث الخ٣لُضًت ًٖ الؤخخُاظاث اٖلؤ ازخلاٝ الاخخُاظاث اٖلؤ

 للضو٫ االإخ٣ضمت والمجخمٗاث االإخدًغة.

ىُت خُض  - لام في الخىمُت الىَ جٟغى َبُٗت الخىمُت ٖضم وظىص خضوص لجضوي وؾاثل اٖلؤ

لام الايُلٕا بال٨ش مجها وظىص  ـُغالا٢خهاصًت والاظخماُٖت مهماث مخٗضصة حؿخُُ٘ وؾاثل اٖلؤ

ت بحن المجخمٗاث الخ٣لُضًت والخضًشت.  غٍ ضلي الٗبض، ههى ٖا٠َ الٗبض، )ٞغو١ ظىَ  2007ٖا٠َٖ 
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ت  مخؿلباث هجاح الإغلام الخىمىي : –زاهُا مل مً ؤظل جد٤ُ٣ زُت جىمىٍ  ٖ بٖلامُت وؤظىضة

ت مً االإخُلباث  لام للمكاع٦ت في الخىمُت لابض مً جد٤٣ مجمىٖ وجد٤ُ٣ صوع وكاٍ لىؾاثل اٖلؤ

 هظ٦غ ؤَمها ُٞما ًلي :

يغوعة اهُلا١ وؾاثل الاجها٫ الجماَغٍت مً ؤَضاٝ واضخت جًمً االإكاع٦ت الٟاٖلت  -

ٕ خاظاتهم بهىعة متزا ملُت اجساط ال٣غاعاث وبقبا  ًضة.للجمهىع فيٖ 

-   ٤ جدضًض االإٗى٢اث لضي ال٣اثمحن بالاجها٫ وجدضًض الأصواع ل٩ل شسو ٢اثم بالاجها٫ وٞ

امجُت مد٨مت ومً زم جدضًض الجمهىع االإؿتهضٝ مً خُض مىا٤َ جىػَٗه بـغ زُت اجهالُت 

ت.  الجٛغافي وجدلُله والخٗغٝ ٖلى الى٢ذ االإىاؾب لخد٤ُ٣ الغؾالت الخىمىٍ

صلت الاجهالُت والؤ٢ىاُٖت بما ٌؿاٖض ٖلى االإكاع٦ت المجخمُٗت في اَحن والأ بـغ جدضًض الدجج وال -

 ٖملُت الخىمُت.

ت.  - لامُت الخىمىٍ مجضي محمد ٖبض )جدضًض الؤم٩اهُاث البكغٍت واالإاصًت اللاػمت لإهجاح الغؾاثل اٖلؤ

 .(20، م2008الجىاص، 

ىاؾب الجمهىع الاجٟا١ ٖلى جدضًض للىؾاثل الاجهالُت بما ًىاؾب ال٣اثم بالاجها٫ وبما ً -

خباع  االإؿتهضٝ وبما ًىاؾب االإًمىن الاجهالي مً خُض االإهضا٢ُت والض٢ت والأزظ بٗحن اٖلا

ٝ المخُُت الضازلُت والساعظُت.  الٓغو

ت االإم٨ً اؾخسضامها   - بُٗت مهاصع الثروة االإىظىصة في المجخم٘ والبِئت الخىمىٍ جدضًض حجم وَ

لامي. ت خضوص الٗمل اٖلؤ  ختى ًم٨ً مٗغٞ
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  75                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لامحن وٚ غـُجىٞ - ً االإىا٤َ  ـُغاالإٗلىماث والؤخهاثُاث الخٟهُلُت لضي المسُُحن اٖلؤ لامحنٖ  اٖلؤ

ِ لخىمُتها جىمُت قاملت.  التي زُ

لامُت اللاػمت لٗمُت الخىمُت. -  جدضًض الٗاصاث والخ٣الُض التي حؿاَم في جىظُه الغؾالت اٖلؤ

ج٩ىن زايٗت الإبضؤ االإغوهت بما  ججهحز السُِ وجدضًض الخى٢ُذ االإىاؾب لخىُٟظَا م٘ مغاٖاة ؤن -

٘ الٓغوٝ والخٛ  اث االإخلاخ٣ت.ـُغ ًدىاؾب م

ا ؤي ؤن السِ الظي ًىنلىا - ق٩ل بلى  ؤن جغجبِ زُِ الخىمُت بسُت بٖلامُت اعجباَا ًٖىٍ

لامُتبلى  مٗحن مً ؤق٩ا٫ الخىمُت َى السِ هٟؿه الظي ٣ًىصها ٞاعو١ زالض . )السُت اٖلؤ

 (132، م2011الخؿىاث، 

V- معاهمت الإغلام الخىمىي في جذغُم كػاًا الخىمُت المعخذامت : مىظىس 

لامبن وؾاثل  غلاكت الإغلام بالخىمُت : -أولا  جاصي صوعا مدىعٍا في خُاة الٟغص والأؾغة واالإىٓمت  اٖلؤ

ضو٫ والخًاعاث والمجخمٗاث، وهي بظل٪ حؿاَم في ٖملُت الخيكئت الاظخماُٖت والمجخم٘، وفي بىاء ال

 الخىمُتوفي حك٨ُل الغؤي الٗام والظا٦غة الجماُٖت للمجخم٘. ٦ما ؤجها جاصي صوعا اؾتراجُجُا في 

لا٢ت وز٣ُت بحن في َظا الكإن اء بـغ ا٦ض الس، وٍجالاتها و٢ُاٖاثاالإؿخضامت بمسخل٠ م ٖلى ؤن َىا٥ٖ 

ت مً ال٣ىاٖض الٗامت التي جغي بإهه "لا ًىظض  ؿدىض ؤصخاب َظا الغؤي مجمىٖ لام والخىمُت وَ اٖلؤ

عيا ) .بٖلام مخىانل"بلى  بٖلام بضون جىمُت ولا ًىظض جىمُت بضون بٖلام و٧ل جىمُت مخىانلت جدخاط

ى بمشابت وكاٍ 18، م2008الجىاص ؤمحن، ٖبض   َ لام في مجا٫ الخىمُت ظا ٌٗني ؤن صوع اٖلؤ ( وَ

ًساَب الغؤي الٗام بهضٝ ب٢ىاٖه بًغوعة االإكاع٦ت الؤًجابُت في  الأبٗاصقامل ومسُِ ومخٗضص 

ملُاث الؤنلاح الا٢خهاصي والاظخماعي،ٖ  ج٣ضًم نىعة ًٖ َبُٗت الخىظهاث  بـغٖملُت الخىمُت وٖ

ت والُا٢اث االإؿخ ظا المجا٫ والخٗغ٠ٍ باليكاَاث والٟٗالُاث الخىمىٍ  َ ٣بلُت للضولت والمجخم٘ في

واالإىاعص والٟغم االإخاخت.وحصجُ٘ خغ٦ت الخباص٫ الخىمىي بكتى مجالاجه ونىعٍ مً زلا٫ ما ٌؿمى بـ 

 ـُغوكغ ز٣اٞت الخىمُت بٗغى وجبؿُِ وقغح وجٟؿبلى  الاجها٫ االإٗؼػ للخىمُت(، الظي حهضٝ)

ت في ٢ىالب بٖلامُت مهىُت ظاطبت لسضمت ؤَضاٝ الخٗلُم والخش٠ُ٣ ووكغ  وجدلُل االإًامحن الخىمىٍ

ت جسضم مهالخهم، وجمـ خُاتهم الُىمُت ومؿخ٣بل  االإٗلىماث وجيكئت المجخم٘ ٖلى مٟاَُم جىمىٍ

 (18، م2006الأمم االإخدضة، )ؤظُالهم. 
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  75                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لام " الظي هٓمه و  غ " الخىمُت البكغٍتل٣ض شسو ماجم  دوس الإغلام في الخىمُت : -زاهُا  هامج بـغ اٖلؤ

لام بمخٛ 2000الأمم االإخدضة الؤهماجي في ؾىت  ىع٥ الىي٘ الغاًَ للٖئ خضص و  اجه الجضًضةـُغ بيُىٍ

لام للخىمُت مً زلا٫ حصسُو االإٗى٢اث التي جىظههٖ  صعاؾت مداوع  بـغالغ٧اػ الأؾاؾُت لضٖم اٖلؤ

الجهىى بضوع و  بقغا٥ الجهاث االإٗىُت لخظًل االإٗى٢اثو  امجبـغ لمً زم عؾم اؾتراججُاث لو ، مدضصة

لام لضٖم ٢ًاًا جىمُت المجخم٘ وكغ  ز٣اٞتها و  ٦ما ٖغٝ ٖغٝ االإاجمغ الأَضاٝ الؤهماثُت للؤلُٟت، اٖلؤ

لام في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الؤهماثُتو  ٦غ٦حزة ؤؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامت جدلُل و  جُٟٗل صوع اٖلؤ

 اػ بهجاػاثبـغ بو  جبني ٢ًُت جد٤ُ٣ الأَضاٝ الؤهماثُت ٣٦ًُت بوؿاهُت ملختو  ههااالإٗى٢اث  التي جىاظ

لام في مجا٫ صٞ٘ عجلت الخىمُت االإؿخضامتو  ( 84-83، م م2011، ؾىاء محمد ظبىع ) .بزٟا٢اث اٖلؤ

لام والخىمُت بالخضازل والخٟاٖل لضعظت ًهٗب مٗها وي٘  خُض  جدؿم الٗلا٢ت االإغ٦بت بحن اٖلؤ

ملُت تهضٝحٗغٍٟاث مدض  ٖ لام والخىمُت زهىنا في الضو٫ الىامُت، ٞالخىمُت بهًاط بلى  صة للٖئ

ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص  ـُغوتهُئت الأؾاؽ االإاصي واالإىيىعي للخُىع المجخمعي الكامل مً زلا٫ الخإز

لى زل٤   ٖ لام الظي ًٓل مد٩ىما ب٣ضعة الخُىع الا٢خهاصي والجماٖاث، ومً َىا ًبضؤ صوع اٖلؤ

ملُت الكغوٍ الجض  ٖ لام ؤَمُت ٢هىي في ًضة والٗلا٢اث والٗاصاث الجضًضة، و٢ض ا٦دؿب اٖلؤ

ػ ؤصاة حؿخُُ٘ ؤن ح٨ٗـ الهغإ الؤًضًىلىجي والؿُاس ي بحن الخُاعاث بـغ الخىمُت مً زلا٫ ٧ىهه ؤ

لام  ال٨ٟغٍت وال٣ىي الؿُاؾُت المسخلٟت و٦ظل٪ مً زلا٫ الخُىع الهاثل الظي َغؤ ٖلى وؾاثل اٖلؤ

الأهترهذ( الأمغ الظي يا٠ٖ مً ٢ىجه وجىؾ٘ وقمىله وطل٪ )ب٩اث الٗاالإُت للمٗلىماث وػ الكبـغ و 

ُٓمت جماعؽ جإز  ٖ لام ٢ىة مدضوص في مجا٫ الخىمُت مً خُض تهُئت الكغوٍ  ـُغا ٚـُغ ظٗل اٖلؤ

ُت لخىُٟظ  ُت الؿُاؾت والش٣اُٞت بـغ االإىيىٖ مها وجدضًض اججاَاتها مً زلا٫ الخىٖ امجها وج٣ىٍ

 ( 2،م2008ؤخمض الؿُض ال٨غصي،)الاظخماُٖت. وال٨ٟغٍت و 

ملُت الخىمـٍغ و  لام وصوعٍ فيٖ  ت ٦ما ًدضصٍ مىٓىع االإضعؾت الاقترا٦ُت في مضة ى٦ٍؼ مدىع اٖلؤ

اث زُِ الخىمُت  لام واؾخٗابه لمخخىٍ جإ٦ُض ٖلى وخضة الىٓغٍت والخُب٤ُ مً زلا٫ جمشل اٖلؤ

ُت والأَضاٝ الخٟه ُلُت والاظخماُٖت والا٢خهاصًت االإغجبُت بما زم بإَضاٞها الٗامت ال٨مُت والىىٖ

ملُت ب٢ىإ الجماَبلى  ه٣ل َظا المخخىي  لام ًماعؽٖ  بصخت َظٍ الأَضاٝ مً  ـُغالجمهىع، ٞالٖإ

ُت التي ٣ًىم بها  ٗملُت الخىٖ بُٗت التر٦ُب الُب٣ي للمجخم٘،ٞ  زلا٫ جدلُل الىٓام الا٢خهاصي وَ

لام في بَاع الخىمُت هي ؤؾاؾا جدىٍ ٢ىة ماصًت ملمىؾت مً زلا٫ الاعجٟإ وعي بلى  ل ال٨ٟغاٖلؤ

 مؿخىي ٞهم الؿُاؾت وجُب٣ُها. بلى  ـُغالجماَ
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  73                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لام والاجها٫ باٖخباعٍ ؤ ػ م٩ىهاث الىٓام الؿُاؾُت بـغ و جا٦ض االإضعؾت الٛغبُت ٖلى ؤَمُت اٖلؤ

٣تـُغ ون ؤن الاجها٫ ًلٗب صوعا ٦بـًغ االإٗانغ، بدُض  رخىن جىاو٫ ا في بَاع الىٓام الؿُاس ي وٍ

ً زلا٫ مىُل٤ اجهالي   ٦ؼ ٖلى زلار خ٣اث٤ ؤؾاؾُت :ـًغ الخىمُت م

 بن الؤجها٫ ٦ٗملُت ًخسلل الؿُاؾت ٦يكاٍ.

ٍ للئجها٫. ً ون٠ ظىاهب الخُاة الؿُاؾُت ٧إهما  ًم٨

اع االإغظعي لٗلم الؿُاؾت.  ملُت الاجها٫ ومغوهت اَلؤ  ٖ ؤخمض الؿُض )قمىلُت

 .(04، م2008ال٨غصي،

VI –  خؿُـ الإغلامي في ظُاق الخىمُت المعخذامتالخبػذ  : 

ت مً السُىاثمفهىم الخخؿُـ الإغلامي:   -1 االإغاخل االإتزامىت التي و  َى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

َظٍ السُىاث ظؼثُاث مخ٩املت لا حؿخُُ٘ ظؼثُت  بـغحٗخو  تها في الخسُُِ للخىمُتـُغ جىا٦ب هٓ

، م 1998، حجاب ـُغمحمد مى) .زغي مىٟغصة جد٤ُ٣ الهضٝ االإىىٍ به في ُٚاب الجؼثُاث الأ 

115) 

لى ؤوظه اليكاٍ الؤجهالي  ٧ىؾُلت  مفهىم الخخؿُـ الخىمىي :  -2 لاميٖ  ٌٗخمض الخسُُِ اٖلؤ

ظٍ البلضان ـُغللخإز  َ ٖلى ماَُت الأَضاٝ االإُلىب جد٣ُ٣ها و  في البلضان الىامُت ٖلى مٟهىم

ت  لامي لِـ ؾىي ظؼء مً الخو  بالجهىص الخىمىٍ ني الكامل للخىمُت الخسُُِ اٖلؤ سُُِ الىَ

ٍمشل الخسُُِ يغوعة مهمت لإجهاء خالت الخسل٠ التي و  الاظخماعيو  في المجالحن الؤ٢خهاصي

لامُت  ت  ؤو الأوكُت اٖلؤ حجاب  ـُغمى)حِٗل ٞحها الضو٫ الىامُت ؾىاء باليؿبت للؤوكُت الخىمىٍ

 .(112ـ م 1998،

 ـالإغلامي -3  الخىمُت المعخذامت  :و  الخخؿُ

لام ججاٍ جىمُت المجخم٘ هي جؼوٍضٍ بإ٦ بن ٢ضع مً الخ٣اث٤ واالإٗلىماث  بـغمؿاولُت اٖلؤ

لام مً  ا وب٣ضع ما في اٖلؤ الض٣ُ٢ت التي ًم٨ً للمٗىُحن بالخىمُت الخإ٦ض مً ص٢تها والخشبذ مً مهضعَ

 مً ـُغ٦ؼ ال٨شـٍغ خ٣اث٤ ومٗلىماث ص٣ُ٢ت ب٣ضع جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت في المجخمٗاث الىامُت و 

لام والخىمُت ٖلى َظٍ الى٣ُت.  (156، 1997ٖىا٠َ ٖبض الغخمان، ) الٗلماء االإهخمحن بضوع اٖلؤ

ني الكامل للخىمُت في المجالاث  لامي ظؼءا مً الخسُُِ الىَ لهظا ٌٗض الخسُُِ اٖلؤ
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لامي ٣ِٞ بالخٛو  الؤ٢خهاصًت اث ـُغ االإاصي بل باالإخٛ ـُغالاظخماُٖت خُض لا ًخهل الخسُُِ اٖلؤ

تو  الاظخماُٖتو  تالىٟؿُ لامي مً .الش٣اُٞت لضي ؤٞغاص المجخم٘و  االإٗىىٍ و ٢ض ًسخل٠ الخسُُِ اٖلؤ

ب٣ا الإٟاَُم المجخم٘ ًو  التي جخًمً الأَضاٝ الٗلُا للمىاًَو  مجخم٘ لآزغَ  الؤؾتراجبجُت و  الىَ

لامُت لامي.اٖلؤ اث٠ الخسُُِ اٖلؤ  ما ًلي :بلى  و جى٣ؿم وْ

لامو  :وظائف غامت -  الخش٠ُ٣و  الخىيُذو  ـُغالخٟؿو  الخىظُهو  الؤعقاصو  جغج٨ؼ ٖلى اٖلؤ

ُهو  الدؿلُتو  الخيكئت الاظخماُٖتو   .الترٞ

مىخضي للمىا٢كت ووي٘  ـُغجىٞو  ج٣ىم ٖلى تهُئت االإىار االإلاثم للخىمُتو  وظائف خاضت: -

 (17، م2016، ٞىػٍت حجاب الخغبي) الأ٩ٞاع االإؿخدضزتو  الخضعٍبو  وكغ الخٗلُمو  ال٣غاع 

سخل٠ الخسُ لامي وٍ آزغ بلى  مجخم٘ لآزغ ومً صولت لآزغي ومً هٓام بٖلامي مًُِ اٖلا

سخل٠ في البلض الىاخض ومً مغخلت .َب٣ا للمٟاَُم وال٨ٟغ والش٣اٞت الؿاثضة ٣ا بلى  بل وٍ ؤزغي وٞ

لامُت  ت للضولت وللاؾتراجُجُت اٖلا للاؾتراجُجُت الٗامت للمجخم٘ والتي جخًمً الأَضاٝ الٗلُا الخىمىٍ

لامُت الي مباصت التي حؿ لامُت التي جترظم الاؾتراجُجُت اٖلا ب َظٍ الأَضاٝ الٗلُا للؿُاؾت اٖلا خىٖ

زابخه وجغجبِ مٗها في اَاع الؿُاؾاث الازغي الؿ٩اهُت والخٗلُمُت الؼعاُٖت والا٢خهاصًت 

ٖجها في ق٩ل زُِ بٖلامُت جمشل الأَضاٝ التي ًيكض المجخم٘ جد٣ُ٣ها زلا٫  بـغوالاظخماُٖت وحٗ

لت ضاٝ السُت في ق٩ل .ٞترة ػمىُت َىٍ ت جمشل الترظمت الخٟهُلُت لَأ . وزُِ جٟهُلُت ؾىىٍ

 .مكغوٖاث وؤٖما٫ مدضصة بخى٢ُخاث ػمىُت مدضصٍ

لامي ٖامت  ٨ظا ٞان الخسُُِ اٖلا ولا ًم٨ً للخىمُت  ضامتالخىمُت االإؿخظضا لاخضار  َاموَ

ا الصخُذ بضون جسُُِ.  ـُغاؤن حؿ  .(261،م 2004ظما٫ الجاؾم مدمىص، )في مؿاعَ

VII-   لام ججاة بن   الخىمُت المعخذامت: الخىمىي  ججاه  كػاًا غلام ظبل جفػُل  الإ مؿئىلُت اٖلا

اث الض٣ُ٢ت التي ًم٨ً ٢ضع مً الخ٣اث٤ واالإٗلىم بـغ٦إٖملُت الخىمُتاالإؿخضامت هي جؼوٍض المجخم٘ ب

اإللمٗىُحن بالخىمُت الخد٤٣ مً صختها والخ لام ، ٦ض مً ص٢تها والخشبذ مً مهضعَ وب٣ضع ما في اٖلا

مً الٗلماء االإهخمحن بضوع  ـُغ٦ؼ ال٨شـٍغ و ، َضاٝ الخىمُتؤب٣ضع جد٤ُ٣ ، مً خ٣اث٤ ومٗلىماث ص٣ُ٢ت

لام في الخىمُت ٖل ؿمىن الضوع الظي ًً ىاٖلا لام في جُى َظٍ الى٣ُت وَ المجخمٗاث  ـٍغُل٘ به اٖلا

لام الجماَ" باؾم  لؤ، زانت و "ي ـُغ الهىضؾت الاظخماُٖت للٖا ظا الضوع ًىهبٖ  ٦ُُٟت جىظُه  ىنَ 

 .الجمهىع لسضمت الغزاء الاوؿاوي
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لى زُِ مخ٩املت واضخت االإٗالم، ُٞيبغي ؤن ج٣ابلها زُت  االإؿخضامتوبما ؤن الخىمُت  ج٣ىمٖ 

لامُت بلى  اىبٖلى السُت الكاملت ظ ـُغبٖلامُت مخ٩املت حؿ ظىب، ٖلى ؤن ج٩ىن لهظٍ السُت اٖلؤ

 الخىمُت الكاملت.بلى  ٢اٖضة ؤؾاؾُت جخهل بخسههاتها زم جدؿ٘ صاثغتها

لام َى مداولت لغبِ ؤ٩ٞاع ؤٞغاص المجخم٘ وجهىعاتهم و٢ُمهم و  ٖخ٣اصاتهم بو بطا ٧ان اٖلؤ

اث الؤ٢خهاصًت والاظخماُٖت، ٞةن الخسُُِ بالخسُُِ للخىمُت وبإؾلىب الخىُٟظ م٘ وي٘  االإؿخىٍ

ى ؤًًا جغجِب وجىُٓم طل٪ بىيىح  لاميَ  خماص اٖلؤ اع الش٣افي الظي ًسل٤  مً زلا٫ اٖلؤ ٖلى اَلؤ

٨ٞغ الأٞغاص في المجخم٘.و ٣ًىم ٖلى جدضًض االإباصت التي ًيبغي ؤن جا٦ضَا الؿُاؾت الؤجهالُت 

لام َى ت بدُض لا ٩ًىن َضٝ اٖلؤ مجغص بزباع الؤوؿان وحٗلُمه ٣ِٞ بل لابض ؤن ًخٗضي  الخىمىٍ

ً الغؤي والخٗب ٖماص الؿ٣اٝ، )ٖىه.  ـُغبةجاخت الٟغنت للئجها٫ بالآزغًٍ وجىمُت ٢ضعجه ٖلى ج٩ىٍ

 ( 07، م2011

ا ظؼءا مهما و   لى جد٤ُ٣ زُِ وؤَضاٝ الخىمُت باٖخباعَ لام صوعا بًجابُاٖ  جاصي وؾاثل اٖلؤ

ني، واعجب في المجخم٘ الظي  الا٢خهاصياَها الىز٤ُ بالىٓام الاظخماعي والؿُاس ي و مً الخُىع الىَ

ىها باالإكاع٦ت الؤًجابُت لل٣ىي  ، خُض ٢ض ًهبذ هجاح زُِ الخىمُت االإؿخضامت مغَ ٌٗمل في بَاعٍ

ُت والتربُت والخش٠ُ٣ والىعي البُئي مما ًخُلب ؤًًا بٖضاص  لام وصوعٍ في الخىٖ االإىخجت مً زلا٫ اٖلؤ

اث وجغؾم الىؾاثل لبلىٙ الأَضاٝ االإغظىة بهُلا٢ا مً ؾُاؾاث بٖ ىُت جدضص الأولىٍ لامُت وَ

لام الغصيء ٢ض  لام لا ًيخج الخىمُت بل ًمهض الُغ٤ٍ لها وؤن اٖلؤ ال٣اٖضة الٗلمُت التي جا٦ض ؤن اٖلؤ

٘ )ة الخىمُت في مغاخلها ٧اٞت. ـُغ ٌُٗل مؿ  ( 284م ،2011ٞاعو١ زالض الخؿىاث، مغظ

٢ضع مً الخ٣اث٤  بـغٖلام ججاة ٖملُت الخىمُت االإؿخضامت هي جؼوٍض المجخم٘ بإ٦ومؿئىلُت الا 

واالإٗلىماث الض٣ُ٢ت التي ًم٨ً للمٗىُحن بالخىمُت الخد٤٣ مً صختها والخا٦ض مً ص٢تها والخشبذ مً 

لام مً خ٣اث٤ ومٗلىماث ص٣ُ٢ت، ب٣ضع جد٤ُ٣ اَضاٝ الخىمُت، و  ا، وب٣ضع ما في اٖلا ٦ؼ ـٍغ مهضعَ

ؿمىن الضوع الظي ًًُل٘ به  غـُال٨ش ظٍ الى٣ُت وَ ليَ  لام في الخىمُتٖ  مً الٗلماء االإهخمحن بضوع اٖلا

لام في جُى  لام الجماَ ـٍغاٖلا ظا الضوع ـُغ المجخمٗاث باؾم الهىضؾت الاظخماُٖت للٖئ ي، زانت وانَ 

 ،2011 ٞاعو١ زالض الخؿىاث، مغظ٘) .ًىهب ٖلي ٦ُُٟت جىظُه الجمهىع لسضمت الغزاء الاوؿاوي

 ( 289م

ى طل٪ الظي ًضٖىٞ لام الخىمىيَ  ُت، ومً زلا٫  ـُغالخُٛبلى  الٖا مً زلا٫ الخش٠ُ٣ والخىٖ
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  73                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لى ه٣ل االإٗلىمت والسبـغ زُِ و  ٗخمضٖ   بـغامج مٗضة بٗىاًت وبخيؿ٤ُ م٘ مىٓماث المجخم٘ االإضوي، وَ

غح ال٣ًاًا ووكغ الآعاء بك٩ل مىيىعي، وبٖضاص الخدالُل. بازخهاع بهه اٖلام مؿاو٫ ًٖ َ

ً ٢بل االإىاَىحن في آن واخض. ى مؿاء٫ م  وجىظُه الغؾالت وجىيُذ الأَضاٝ وَ

ت وج٨ٟ غ لضحها عئٍت وبؾتراجُجُت جىمىٍ لام الخىمىي ٖلى مهىُت ٖالُت جخىٞ ٗخمض اٖلا ٖلمي  ـُغوَ

لام الخىمىي ًدخاط  الخغٍت والاؾخ٣لالُتبلى  و٢ضعة ٖلى اؾخسضام الخ٣ىُاث الخضًشت. بلا ؤن اٖلا

ُت االإىاَىحن وجىٞ ُت التي حؿاَم في  ـُغوالخمخ٘ بؿلى٦ُت مؿخ٣ُمت حؿاَم في جىٖ االإٗلىماث االإىيىٖ

 مهالخهم.بلى  جدضًض السُاعاث اؾدىاصا

م مً  لى الغٚ ، بوٖ لام االإغجي واالإؿمىٕ ق٩الُت ال٣ُىص ال٣اهىهُت التي جٟغى لاؾُما ٖلى اٖلا

خه وججٗل مىه ؾىاء مً خُض قغوٍ الترزُو او مً خُض ال٣ُىص ٖ لى االإماعؾت التي جدض مً خغٍ

لا اهه ًم٨ً الخضًض ًٖ ٖضص مً بٖغيت للملاخ٣ت وبالخالي ج٣لو صوعٍ الخىمىي الٟاٖل، 

لى ال٣ُام بضوع ٞاٖل خُا٫ ٖملُاث الخىمُت االإؿخضامت.  لامٖ  الخهىعاث التي ٢ض حؿاٖض وؾاثل اٖلا

 .(51،م 2008ٖلي عجىة،)

VIII-   ت  خىمىي  في مىاحهت المشىلاث البِئت :معاهمت  الإغلام ال ٧ان ماجمغ الضولي للبِئت البكغٍ

َى االإاجمغ الضولي الأو٫ الظي ؤنضع نُدت  1972الظي ٣ٖضجه " الأمم االإخدضة " في اؾخ٨هلىم 

لى البِئت مً ؤظل خُاة ؤًٞل (.و بطا ٧ان 119،م 2008، ٖلي عجىة) للئوؿان بًغوعة الخٟاّٖ 

حٗني و  مؿخضامت حٗمل خؿابا للؤظُا٫ ال٣اصمتو  جد٤ُ٣ جىمُت مخىانلتؤؾلىب الخىمُت ٌؿتهضٝ 

اء بداظُاتها لى الىٞ ً ٢ضعة ؤظُا٫ االإؿخ٣بلٖ  اء بداظُاث الخايغ صون الخض م  .بالضعظت الأولى الىٞ

لام هي و  الؤجها٫"و  خُض جخمحز الخىمُت البُئُت ؤو االإخىا٣ٞت م٘ البِئت بإجها جغ٦ؼ ٖلى " اٖلؤ

تغ ـُجخُلب ٢ضعا ٦ب في نى٘ ال٣غاع االإخهل بالبِئت ٦ما جخُلب  بـغٍت ؤ٦ـُغ مكاع٦ت ظماَو  ا مً االإٗغٞ

لى ؾلى٥ الأٞغاص ؤ٦ثر مما َى مُلىب في الأخىا٫ـُغ خضور حُٛ حها الخىمُت و  اثٖ  الٓغوٝ التي جخمٞ 

لام والخىمُت، ) .صون مغاٖاة البِئت الأؾاؾُت.  .(56، م2013ِٖس ى محمد خؿً، اٖلؤ

لامو  بق٩الُتهاو  حن البِئت ب٣ًاًاَاٞالٗلا٢ت ب     لام َظي طاث الٗلا٢ت بحن اٖلؤ ٍ ـُغ وٚ  بحن اٖلؤ

مً و  (.23، م 2001ؾىاء ظبىع ، )َا ،ـُغ وٚ  الؿُاؾُتو  الؤ٢خهاصًتو  مً مىٓىمخىا الاظخماُٖت

جىمُتها مً ؤظل جد٤ُ٣ الخىمُت و  ؤَم الخدضًاث التي ًىاظهها الٗالم الُىم ٢ًُت الخٟاّ ٖلى البِئت

ؿخضامت ،و بن هجاح الخىمُت االإؿخضامت بُئُا ًخُلب خؿً الؤصاعة البُئُت للمكاعَ٘ الؤهماثُت االإ
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  73                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

ت ٘ الخىمىٍ لام بكتى و ، بدُض ًضمج الخٟاّ ٖلى البِئت في االإكاعَ َىا وؿخُُ٘ ؤن ال٣ى٫ ؤن للٖئ

ُت ـُغوؾاثله المسخلٟت له صوع ٦ب ؤظل المخاٞٓت  الخضعٍب البُئي مًو  التربُتو  الخش٠ُ٣ البُئيو  في جىٖ

ى بٖلام مخسهو ًسضم ٢ًاًا 28، م 2001ؾىاء ظبىع ، )، .ٖلى البِئت لام  الخىمىيَ  (. ٞالٖإ

ُت البُئُت مً و  االإك٨لاث البُئُت مً ؤظل الؤعج٣اء باالإؿخىي البُئيو  ال٣ًاًا حٗم٤ُ ؤَضاٝ الخىٖ

لام َما وظهان لٗملت واخٞ .ؤظل ٚغؾها في ؾلى٥ ؤٞغاص المجخم٘ ولظل٪ ٞاالإؿئىلُت  ،ضةالبِئت واٖلؤ

لى  لام المخليجدخمٖ  لام  فى  ،بُٖاء ٢ًاًا البِئت ؤَمُت ٢هىي  الٗغبيو  اٖلؤ و٧لما ؤؾهمذ ؤظهؼة اٖلا

جإنُل صوعَا البُئى فى المجخم٘ ٧ان خهاص طل٪ مؼٍض مً الخُُت والخظع والىعى الاظخماعى. 

لخٗاون والكغا٦ت بحن ظمُ٘ ٢ُاٖاث ٞالإعج٣اء بالبِئت وخماًتها ؤمغ لً ًخد٤٣ صون الضٖم ال٩امل وا

لام لام البُئيخُض ، (216، م 2011، ٞاعو١ خؿىاث. )المجخم٘ ولا ؾُما اٖلؤ جىمُت بلى  حهضٝ اٖلؤ

خا٫ مً بلى  الىعي واالإؿاولُت البُئُت لضي الجمهىع واالإؿاولحن وجىظُه ؾلى٦هم وؤوكُتهم للىنى٫ 

في همِ خُاة المجخم٘ وؾلى٦ُاجه الًاعة بالبِئت  ـغُحُٛبلى  الىعي ال٩امل بال٣ًاًا البُئُت، ما ًاصي

 .والُبُٗت

ـــلامٍلٗـــب و  ـــى ؤ٦ثـــرفـــي خـــض وبػ٧ـاــء ؾـــلى٥  اَامـــ االبُئـــي صوع  اٖلؤ ظاهــــب بلـــى  ملاثمـــت بػاء البِئـــت وَ

 ٍ ـــض التربُـــت بخىٞ الأؾاســـ يصوع لت مشالُـــت لغٞ ُـــت بُئُـــت لكـــغاثذ  ُــــغفـــي جىمُـــت الـــىعي البُئـــي ٌكـــ٩ل وؾـــُ جىٖ

ً المجخمـــ٘ ت مـــ ً ؤصواث الخُٛ ٖـــلامالؤ  .واؾـــٗ ٘ مخـــىاػن ٢ـــاصع  ُــــغالبُئـــي مـــ ٙ مجخمـــ الـــىاعي االإىظـــه هدـــى بلـــى

امــــــت الىــــــاؽ ً زــــــلا٫ جىمُــــــت مهــــــاعاثٖ  ٘ بُئخــــــه بكــــــ٩ل اًجــــــابي مــــــ ىعَم و  ٖلــــــى الخٟاٖــــــل مــــــ جىمُــــــت قــــــٗ

 فــي حُٛ
ً
لمــي ُــغباالإؿـاولُت خُـا٫ بِئـتهم ممــا ٩ًـىن ؾـببا ً زـلا٫ وعـيٖ  ٍ البِئـت مــ  خ٣ُ٣ـي فـي ؾــلى٦هم ججـا

 .(16، م 2002، ٖهام الخىاوي ) .لخد٤ُ٣ اهًباٍ طاحي للؤٞغاصبعاصة خغة و 

بن االإ٨ٟغًٍ في الضو٫ الىامُت وعظا٫ الخىمُت  واكؼ الإغلام الخىمىي في الذوٌ الىامُت : -ظادظا  

ىا اَخمامهم لام ولم ًضع٧ىا صوعٍ في الخىمُت ونغٞ الجىاهب الا٢خهاصًت بلى  زانت لم حهخمىا بالٖإ

لام في والاظخماُٖت والؿُا ؾُت للخىمُت ومخُلباتها وم٣ىماتها ة اخخُاظاتها مخجاَلحن ؤَمُت اٖلؤ

ت ـًغ الخىمُت وصوعٍ، مٟتريحن بم٩اهُت هجاح الخىمُت بلا بٖلام، ولم  لام بلا في ٢ًاًا زاهىٍ وا صوعا للٖئ

لىا قاملت مشل ٢ًاًا الؿلىم الُىمي و٢ىاٖض االإغوع والُب الى٢اجي والؤعقاص الؼعاعي وججاَ ـُغوٚ

والخىمُت مً زلا٫ ججاَلهم لضوع الجمهىع خُض المجا٫ الٟٗا٫  ـُغالٗلا٢ت الىز٣ُت بحن الجماَ

مُت جٟاٖل الىاؽ م٘ الخىمُت وبَما٫ خ٤ الىاؽ في الخٗب لام ولَأ ًٖ الخىمُت وجىانلهم م٘  ـُغللٖئ

ت وعظ٘ الهضي الظي ًم٨ً ؤن ج٣ضم وؾاثل اٖلؤ ضم اَخمامهم بمٗغٞ لام ٢ُاصاث ٖملُاتها وٖ
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ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ

  31                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

ًاٝ ضم اَخمام زُِ الخىمُت في البلضان الىامُت بخضعٍب بٖلامُحن في بلى  زلانخه لهم، وٍ طل٪ٖ 

لام ججتهض وجخدى٫  لام الخىمىي وجغ٦ذ وؾاثل اٖلؤ ؤبىا١ باالإىجؼاث التي ٢ض ج٩ىن بلى  قاون اٖلؤ

مُت في ؤخُان ٦ش لام بإجها الخىمُت بُٗجها، الأمغ الـُغ وَ مذ وؾاثل اٖلؤ ظي ظٗل وؾاثل ة والتي جىَ

ت ظضًضة جغا٤ٞ زُِ الخىمُت.  لام تهمل جإ٦ُض مٟاَُم ز٣اُٞت و٢ُمُت وجغبىٍ ٞاعو١ زالض )اٖلؤ

 .(259، م2011خؿىاث، 

 الخاجمت :

لام الخىمىي صوعا ؤؾاؾُا مً زلا٫ جؼوٍض المجخم٘ بإ٦ ٢ضع مم٨ً مً الخ٣اث٤  بـغًلٗب اٖلؤ

لام مً  واالإٗلىماث الض٣ُ٢ت التي ًم٨ً للمٗىُحن بالخىمُت الخد٤٣ مً صختها وب٣ضع ما ٣ًضم اٖلؤ

لام ًىهب ٖلى ٦ُُٟت جىظُه  خ٣اث٤ ومٗلىماث ب٣ضع ما جد٤٣ الخىمُت ؤَضاٞها زانت ؤن صوع اٖلؤ

الأٞغاص الإؿاٖضة ؤهٟؿهم والؤؾهام بٟٗالُت في الجهىص االإبظولت لخدؿحن مؿخىي مِٗكتهم وحصجُٗهم 

ٗا٫ في جىمُت مجخمٗهم وج لى بصعا٥ ووعي بمك٨لاث بِئتهم.ٖلى ال٣ُام بضوعٞ  ُتهم ل٨ُىىاٖ   ىٖ

لام الخىمىي االإغجبِ بمؿاع الخىمُت في مؿاَمخه في جدضًض اخخُاظاث المجخم٘  و ًتر٦ؼ اٖلؤ

اجه وجدضًض االإك٨لاث التي جىاظه المجخم٘ وازخُاع ؤوؿب الُغاث٤ الإٗالجتها وجدضًض  وجغجِب ؤولىٍ

اث الجهاث المسخلٟت االإؿاولت ًٖ الخ لام الخىمىي وكاٍ قامل ومسُِ مؿخىٍ ىُٟظ ما ٌٗني ؤن اٖلؤ

ملُت الخىمُت. الأبٗاصومخٗضص   ٖ  ًساَب الغؤي الٗام بهضٝ ب٢ىاٖه بًغوعة االإكاع٦ت الؤًجابُت في

ت، خُض بن  هى الٗمىص ال٣ٟغي للسُِ الخىمىٍ  ٞ لام ً اٖلؤ  ٖ ت لا حؿخٛني والاؾتراجُجُاث الخىمىٍ

لت في ال لا٢ت حكاب٨ُه مىٚ  ٖ ت ٖلا٢تها ترابِ ٖلى هدى لا ٣ًبل الاهٟها٫، ٞداظت السُِ الخىمىٍ

ملُت الخىمُت ج٣خط ي جؼوٍض المجخم٘ بإ٦ لام ججاٍٖ  لام خاظت يغوعة وملخت ومؿئىلُت اٖلؤ  بـغللٖئ

٢ضع مً الخ٣اث٤ واالإٗلىماث الض٣ُ٢ت التي ًم٨ً للمٗىُحن بالخىمُت الخد٤٣ مً صختها والخإ٦ض مً 

ا، و  لام مً خ٣اث٤ ومٗلىماث ص٣ُ٢ت، ب٣ضع جد٤ُ٣ ؤَضاٝ ص٢تها والخشبذ مً مهضعَ ب٣ضع ما في اٖلؤ

 الخىمُت.

 المشاحؼ :

لامي في الخىمُت االإؿخضامت، م٣ا٫ ميكىع في  2008) ،ؤخمض الؿُض ال٨غصي .1 (، ؤَمُت الضوع اٖلؤ

٘ ٦ىاهت ؤولاًً،  .02م مى٢
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  33                      خفُظت بىهالي –غضوص وش 

لام والخيكئت الاظخماُٖت،الأعصن، صاع ؤؾامت لليكغ 2012)اله٣ىع نالر زلُل، .14 (،اٖلؤ

 والخىػَ٘.

مُت، ال٣اَغة،مغ٦ؼ صعاؾاث (، البِئت والخى2009)َلبت مهُٟى ٦ما٫، السىلي ؤؾامت  .15

 .واؾدكاعاث الؤصاعة

ِؿاوي عخُمت، .16  ٖ لام والاجها٫، االإٟاَُم الأؾاؾُت بلى  (، مضزل2008)الُُب اٖلؤ

لامُت، الأعصن هغ الٗىالإت اٖلؤ اث٠ الجضًضة فيٖ   ٖالم ال٨خب الخضًض لليكغ والخىػَ٘. ،والىْ

لام في جد٤ُ٣ ا2008)ٖبض الجىاص ؤمحن عيا  .17 لخىمُت االإؿخضامت في الٗالم (،صوع وؾاثل اٖلؤ

غ( بدض م٣ضم)الؤؾلامي،  ماجمغ الخىمُت االإؿخضامت في الٗالم الؤؾلامي، عابُت بلى  ظامٗت الأػَ

 .18الجامٗت الؤؾلامُت والبى٪ الؤؾلامي، م

لام والاجها٫ في صٖم زُِ الخىمُت 2008ٖبض الجىاص مجضي محمد ) .18 (، صوع وؾاثل اٖلؤ

لبلضان الٗغبُت،صعاؾت خى٫ صوع الصخاٞت في مٗالجت مك٨لاث الخىمُت االإؿخضامت والجهىى بها في ا

، خىلُاث 2007-2005ُٖىت مً الصخ٠ الٗغبُت الُىمُت في الٟترة مً  االإؿخضامت بالخُب٤ُ ٖلى

ذ.  الآصاب والٗلىم الاظخماُٖت، ظامٗت ال٩ىٍ

ىا٠َ  .19 ً الٗغبي1998)ٖبض الغخمانٖ  صاع ال٨ٟغ ، غةال٣اَ، (، ٢ًاًا بٖلامُت مٗانغة في الىَ

 .الٗغبي

لام الخىمىي والخ2007ٛ)الٗبض ههى ٖا٠َ، ، الٗبض ٖضلي ٖا٠َ .20 الاظخماعي، الُبٗت  ـُغ(، اٖلؤ

 السامؿت، ال٣اَغة،صاع ال٨ٟغ الٗغبي.

لام عؾالت، (2013، )الغخباوي ـُغالٗب .21  .الخىػَ٘و  صاع ؤؾامت لليكغ، الأعن ، مهىتو  اٖلؤ

لي،  .22 لام و٢ًاًا الخ2008)عجىةٖ   ىمُت، ال٣اَغة، ٖالم ال٨خب لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت.(،اٖلؤ

ً 2007)الٛامضي ٖبض الله بً ظمٗان، .23 (، الخىمُت االإؿخضامت بحن االإىاعص الُبُُٗت واالإؿاولُتٖ 

 خماًت البِئت، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ـ ٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت، ظامٗت االإل٪ ؾٗىص،.


